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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE (CGV)

ARTICLE 1 - CHAMP D'APPLICATION
Les présentes Conditions Générales de Vente (dites "CGV") s'appliquent, sans restriction ni réserve à tout abonnement des services suivants :
	- Déclaration et gestion des données concernant les Directives anticipées, 
- Désignation de deux personnes de confiance,
- Désignation du médecin de confiance,
- Position sur le don d’organes,
- Texte libre,
- Production de l’attestation des Directives Anticipées actualisée, datée et signée destinée à l’utilisateur,
- Sur accord de l’utilisateur et après acceptation de la personne de confiance, avoir accès aux directives anticipées actualisées, datées et signées de l’utilisateur via l’application « Mes Directives » par la personne de confiance,
- Production de l’attestation officielle destinée aux personnes de confiance datée et contresignée par l’utilisateur et la personne de confiance,
- Sur accord de l’utilisateur et après acceptation du médecin de confiance, accès aux Directives Anticipées de l’utilisateur de l’abonnement, actualisées, datées et signées par le Médecin de confiance,
sur l’Application « Mes Directives » tels que proposés par le Prestataire aux clients non professionnels ("Les Clients ou le Client").
L’ensemble de ces informations est modifiable directement par l’utilisateur et instantanément actualisé sur l’ensemble des documents destinés aux personnes de confiance et médecin.
Les caractéristiques principales des Services sont présentées sur le site www.donum-da.fr.
Le Client est tenu d'en prendre connaissance avant toute prise d’abonnement. Le choix de l'achat d'un Service est de la seule responsabilité du Client.
Ces CGV sont accessibles à tout moment sur l’Application « Mes Directives » et prévaudront sur tout autre document.
Le Client déclare avoir pris connaissance des présentes CGV et les avoir acceptées en cochant la case prévue à cet effet avant la mise en œuvre de la procédure d’abonnement en ligne de l’Application « Mes Directives ».
Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) s’appliquent à l’abonnement de l’Application « Mes Directives » sous les conditions suivantes :
	-inscription : état civil, Directives Anticipées (gratuit)
	-option (abonnement), déclaration de deux personnes de confiance, du médecin, du don d’organes, un espace pour texte libre ainsi que la création de tous les documents officiels destinés à l’utilisateur ainsi qu’aux personnes de confiance et médecin.
Les CGV applicables alors sont celles étant en vigueur à la date du téléchargement de l’Application « Mes Directives ». L’utilisateur déclare avoir pris connaissance de l’ensemble des présentes Conditions Particulières de Vente liées à l’utilisation de l’Application « Mes Directives » et les accepter sans restriction ni réserve.
Sauf preuve contraire, les données enregistrées dans le système informatique du Prestataire constituent la preuve de l'ensemble des transactions conclues avec le Client.
Les coordonnées du Prestataire sont les suivantes  
[bookmark: _Hlk53596763]DONUM France, SAS
Capital social de 5000euros
Immatriculée au RCS de Douai, sous le numéro 88208283700015
Mail : contact@donum-da.fr
téléphone : 0972114032
Protection des données personnelles :
Conformément à la Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 et du règlement général sur la protection des données (RGPD) entré en application le 25 mai 2018. Vous disposez des droits d’interrogation, d’accès, de modification, d’opposition et de rectification sur les données personnelles vous concernant. En adhérant à ces conditions générales de vente, vous acceptez les conditions générales d’utilisation indiquées par DONUM France SAS et consentez à ce que DONUM France SAS collecte et utilise ces données pour la réalisation du présent contrat. En cas d’utilisation frauduleuse de votre mot de passe, vous vous engagez à informer immédiatement DONUM France SAS de l’utilisation non autorisée de votre Compte Utilisateur. Vous êtes seul responsable de l’utilisation de votre Compte Utilisateur, toute connexion ou transmission de données effectuées en utilisant tout Service sera réputée avoir été effectuée par vous-même sous votre responsabilité exclusive. Il est également précisé que vous êtes entièrement et exclusivement responsable de l’usage du Service par vous-même. 
La base de Données constituée à l’occasion de l’utilisation de l’application est strictement confidentielle. Toutes les données inscrites ne sont en aucun cas des données de santé et sont stockées chez un hébergeur labellisé en matière de sécurisation des données et sont exclusivement pour l’application du présent contrat.

ARTICLE 2 - PRIX
Les Services sont fournis au tarif en vigueur figurant sur l’application « Mes Directives », lors de l’abonnement par le client.
Le prix est exprimé en Euros TTC.
Le tarif tient compte d'éventuelles réductions qui seraient consenties par le Prestataire sur l’Application « Mes Directives » pour période de lancement ou promotionnelle.
Ces tarifs sont fermes et non révisables pendant leur période de validité, mais le Prestataire se réserve le droit, hors période de validité, d'en modifier les prix à tout moment.
Le paiement demandé au Client correspond à un abonnement mensuel, révocable sans préavis sur simple demande écrite à l’adresse : contact@donum-da.fr.
Le Prestataire se réserve le droit d'annuler ou de refuser tout abonnement d'un Client avec lequel il existerait un litige relatif au paiement.

ARTICLE 3 - CONDITIONS DE PAIEMENT
Le prix est payé par voie de paiement sécurisé, selon les modalités suivantes : 
	- Android, partenaire : STRIPE
	- iOS, partenaire : Moyen de paiement intégré Apple
	
Le paiement de l'abonnement se fait par mensualité soit à la date du jour de l'inscription soit à une date fixée par le Vendeur.
Le Prestataire se réserve le droit, en cas de non-respect des conditions de paiement, de suspendre ou d'annuler la fourniture des Services d’utilisation par le Client.
Les données de paiement sont échangées en mode crypté grâce au protocole défini par les prestataires de paiement agrée intervenant pour les transactions bancaires réalisées sur l’Application « Mes Directives ».
Les paiements effectués par le Client ne seront considérés comme définitifs qu'après encaissement effectif des sommes dues.
Conformément aux dispositions du Code monétaire et Financier, l’engagement de payer donné par carte est irrévocable. En communiquant ses infirmations bancaires lors de l’abonnement, l’utilisateur autorise DONUM France SAS à débiter sa carte du montant relatif au prix de l’abonnement indiqué. L’utilisateur confirme qu’il est bien le titulaire légal de la carte à débiter et qu’il est légalement en droit d’en faire usage. En cas d’erreur, ou d’impossibilité de débiter la carte, l’abonnement est immédiatement résolu de plein droit et l’abonnement annulé.






CONDITIONS GÉNÉRALES D’UTILISATION (CGU) 

ARTICLE 4 - OBJET
L'application « Mes Directives » propose de garder, modifier ou supprimer ses directives anticipées, déclarer ses personnes de confiance ainsi que son médecin de confiance, manifester son accord ou son refus sur le Don d'Organes.
Les options liées à l’abonnement seront fournies immédiatement à compter de la validation définitive de la prise de l’abonnement par le Client, dans les conditions prévues aux présentes CGV.
Le Prestataire ne pourra être considéré comme responsable ni défaillant pour inexécution consécutive à la survenance d'un cas de force majeur habituellement reconnu par la jurisprudence française.
Les Services fournis par l'intermédiaire du site du Prestataire sont conformes à la réglementation en vigueur en France. La responsabilité du Prestataire ne saurait être engagée en cas de non-respect de la législation du pays dans lequel les Services sont fournis, qu'il appartient au Client, qui est seul responsable du choix des Services demandés, de vérifier.
DONUM France SAS se réserve le droit de modifier unilatéralement et à tout moment le contenu des présentes conditions générales d’utilisation ainsi que les clauses stipulées dans le présent contrat.
Tout événement dû à un cas de force majeure ayant pour conséquence un dysfonctionnement du réseau ou du serveur n’engage pas la responsabilité de DONUM France SAS. L’accès aux services de l’Application « Mes Directives » peut à tout moment faire l’objet d’une interruption, d’une suspension, d’une modification sans préavis pour une maintenance ou pour tout autre cas. L’utilisateur s’oblige à ne réclamer aucune indemnisation suite à l’interruption, à la suspension ou à la modification du présent contrat.
DONUM France SAS s’engage à mettre en œuvre tous les moyens nécessaires afin de garantir au mieux la sécurité et la confidentialité des données.

ARTICLE 5 – RECOMMANDATIONS A DESTINATION DES UTILISATEURS APPLE
5.1. Reconnaissance : 
DONUM France SAS et l’utilisateur final reconnaissent que le contrat de licence est conclu entre DONUM France SAS et l’utilisateur final seulement, et non Apple, et que seul DONUM France SAS est responsable, de l’application sous licence, et du contenu de celle-ci. Le contrat ne peut prévoir les règles d’utilisation des applications sous licence qui sont en conflit avec les conditions générales des services médias d’Apple à compter de la date d’entrée en vigueur.
5.2. Champ d’application de licence : 
La licence accordée à l’utilisateur final pour l’application « Mes Directives » sous licence doit être limitée à une licence non transférable pour utiliser l’application sous licence sur tous les produits de marque Apple que l’utilisateur final possède ou contrôle et comme le permettent les règles d’utilisation énoncées dans les conditions générales des services Apple médias, à l’exception de consultation et utilisation par d’autres comptes associés à l’acheteur par le biais du partage familial ou de l’achat en volume.
5.3. Entretien et support : 
DONUM France SAS est seul responsable de la prestation de tout service d’entretien et de soutien en ce qui concerne la demande autorisée, telle que spécifiée dans le contrat, ou conformément à la loi applicable. DONUM France SAS et l’utilisateur final reconnaissent qu’Apple n’a aucune obligation de fournir des services de maintenance et de support en ce qui concerne l’application sous licence.
5.4. Garantie : 
DONUM France SAS est seul responsable des garanties de produit, qu’elles soient expresses ou implicites par la loi, dans la mesure où elles ne sont pas effectivement démenties. L’utilisateur final peut aviser Apple, et Apple remboursera le prix d’achat de l’application sous licence à l’utilisateur final dans la mesure maximale permise par la loi applicable, Apple n’aura aucune autre obligation de garantie à l’égard de la demande sous licence, toutes autres réclamations : pertes, passifs, dommages, coûts ou dépenses attribuables à tous défauts de se conformer à une garantie seront de la seule responsabilité de DONUM France SAS.
5.5. Réclamations relatives aux produits : 
DONUM France SAS et l’utilisateur final reconnaissent que DONUM France SAS et non Apple, êtes responsables de traiter les réclamations de l’utilisateur final ou de toute tierce partie relative à l’application « Mes Directives » sous licence ou à la possession et/ou à l’utilisation par l’utilisateur final de cette application sous licence, y compris, mais sans s’y limiter, les réclamations relatives à la responsabilité du produit : -toute allégation selon laquelle la demande sous licence n’est pas conforme à toute exigence légale ou réglementaire applicable ; et les réclamations qui découlent de la protection des consommateurs, de la protection de la vie privée ou d’une législation similaire, y compris dans le cadre de l’utilisation par l’application « Mes Directives » sous licence des cadres HealthKit et HomeKit. Le contrat ne limite en aucune manière la responsabilité de DONUM France SAS à l’utilisateur final au-delà de ce qui est autorisé par la loi applicable.
5.6. Droits de propriété intellectuelle : 
DONUM France SAS et l’utilisateur final reconnaissent que, dans le cas d’une réclamation par un tiers, la possession ou l’utilisation de l’application « Mes Directives » sous licence par l’utilisateur final porte atteinte aux droits de propriété intellectuelle de ce tiers, DONUM France SAS, et non Apple, est seul responsable de l’enquête, de la défense, du règlement et de la décharge de toutes réclamations pour atteinte à la propriété intellectuelle.
5.7. Conformité juridique : 
L’utilisateur final justifie qu’il ne se trouve pas dans un pays soumis à un embargo du gouvernement des Etats-Unis ou qui a été désigné par le gouvernement des Etats-Unis comme un pays « tournant en faveur terroriste », il/elle ne figure sur aucune liste du gouvernement des Etats-Unis de parties interdites ou restreintes.
5.8. Nom et adresse du développeur :
DONUM France, SAS
Capital social de 5000euros
Immatriculée au RCS de Douai, sous le numéro 88208283700015
Mail : contact@donum-da.fr
Téléphone : 0972114032

5.9. Conditions d’accord de tiers :
 L’utilisateur final doit se conformer aux conditions d’accords applicables par des tiers lors de l’utilisation de l’application « Mes Directives » (exemple : Si utilisation VoIP, l’utilisateur final ne doit pas être en violation de son contrat de service de données sans fil lors de l’utilisation de l’application « Mes Directives ».
5.10. Tiers Bénéficiaires : 
DONUM France SAS et l’utilisateur final reconnaissent et conviennent qu’Apple, et les filiales d’Apple, sont des tiers bénéficiaires du contrat de licence, et que, dès acceptation par l’utilisateur final des conditions, Apple aura le droit (et sera réputé avoir accepté le droit) d’appliquer le contrat de licence contre l’Utilisateur final en tant que tiers bénéficiaire de celui-ci.






POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ

[bookmark: _Hlk52400719]ARTICLE 6 - DONNÉES PERSONNELLES
Le Client est informé que la collecte de ses données à caractère personnel est nécessaire à l’utilisation de l’Application « Mes Directives ».
Ces données à caractère personnel sont récoltées uniquement pour l'exécution de l’Application « Mes Directives ».
6.1 Collecte des données à caractère personnel
Les données à caractère personnel qui sont collectées par l’Application « Mes Directives » sont les suivantes :
Ouverture de compte
Lors de la création du compte Client / utilisateur : 
Noms, prénoms, adresse postale, numéro de téléphone et adresse e-mail, photo de la pièce d’identité, photo du client, photo de l’autorisation du juge des tutelles si besoin.
Directives anticipées, personnes de confiance, médecin de confiance, position sur le don d'organes, texte libre.
Paiement
Dans le cadre du paiement des Prestations proposées sur l’Application « Mes Directives », les données financières relatives à la carte de crédit du Client sont gérées par iOS ou Stripe.

6.2 Destinataires des données à caractère personnel
Les données à caractère personnel sont utilisées par le Prestataire et ses co-contractants pour l'exécution du contrat et pour assurer l'efficacité de la prestation de services, sa réalisation et sa délivrance. Les catégories de co-contractants sont : 
	-Les prestataires établissements de paiement (Moyen de paiement intégré Apple et Stripe)
6.3 Responsable de traitement
Le responsable de traitement des données est le Prestataire, au sens de la loi informatique et libertés et à compter du 25 mai 2018 du Règlement 2016/679 sur la protection des données à caractère personnel.
6.4 Limitation du traitement
Sauf si le Client exprime son accord exprès, ses données à caractère personnel ne sont pas utilisées à des fins publicitaires ou marketing.
6.5 Durée de conservation des données
Le Prestataire conservera les données ainsi recueillies pendant le délai d’utilisation de l’Application « Mes Directives » avec ou sans abonnement.
6.6 Sécurité et confidentialité
Le Prestataire met en œuvre des mesures organisationnelles, techniques, logicielles et physiques en matière de sécurité du numérique pour protéger les données personnelles contre les altérations, destructions et accès non autorisés. Toutefois il est à signaler que l'Application « Mes Directives » n'est pas un environnement complètement sécurisé et le Prestataire ne peut garantir la sécurité de la transmission ou du stockage des informations.
6.7 Mise en œuvre des droits des utilisateurs.
En application de la réglementation applicable aux données à caractère personnel, les utilisateurs de l’Application « Mes Directives » disposent des droits suivants : 
- Ils peuvent mettre à jour ou supprimer les données qui les concernent directement via l’Application « Mes Directives », dans le menu : mon profil.
- Ils peuvent supprimer leur compte en écrivant à l'adresse électronique contact@donum-da.fr.
[bookmark: _Hlk52399196]- Ils peuvent exercer leur droit d'accès pour connaître les données personnelles les concernant en écrivant à l'adresse électronique contact@donum-da.fr.
- Ils peuvent demander la suppression de leurs données à caractère personnel, conformément aux lois applicables en matière de protection des données en écrivant à l'adresse électronique contact@donum-da.fr.
- Enfin, ils peuvent s'opposer au traitement de leurs données par le Prestataire
Ces droits, dès lors qu'ils ne s'opposent pas à la finalité du traitement, peuvent être exercés en adressant une demande par courrier ou par E-mail au Responsable de traitement dont les coordonnées sont indiquées ci-dessus.
Le responsable de traitement doit apporter une réponse dans un délai maximum d'un mois.
En cas de refus de faire droit à la demande du Client, celui-ci doit être motivé.
Le Client est informé qu'en cas de refus, il peut introduire une réclamation auprès de la CNIL (3 place de Fontenoy, 75007 PARIS) ou saisir une autorité judiciaire.
Le Client peut être invité à cocher une case au titre de laquelle il accepte de recevoir des mails à caractère informatifs et publicitaires de la part du Prestataire. Il aura toujours la possibilité de retirer son accord à tout moment en contactant le Prestataire (coordonnées ci-dessus) ou en suivant le lien de désabonnement.

ARTICLE 7 - PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE
Le contenu de l’Application « Mes Directives » est la propriété de DONUM France SAS et de ses partenaires. Il est protégé par les lois françaises et internationales relatives à la propriété intellectuelle.
Toute reproduction totale ou partielle de ce contenu est strictement interdite et est susceptible de constituer un délit de contrefaçon.

ARTICLE 8 - DROIT APPLICABLE - LANGUE
Les présentes CGV-CGU et les opérations qui en découlent sont régies et soumises au droit français.
Les présentes CGV-CGU sont rédigées en langue française. Dans le cas où elles seraient traduites en une ou plusieurs langues étrangères, seul le texte français ferait foi en cas de litige.

ARTICLE 9 - LITIGES
Pour toute réclamation merci de contacter le service clientèle à l'adresse postale ou mail du Prestataire indiqué à l'ARTICLE 1 des présentes CGV-CGU.
Le Client est informé qu'il peut en tout état de cause recourir à une médiation conventionnelle, auprès des instances de médiation sectorielles existantes ou à tout mode alternatif de règlement des différends (conciliation, par exemple) en cas de contestation.
Tous les litiges auxquels les opérations des présentes CGV-CGU seront soumises aux tribunaux compétents dans les conditions de droit commun. En cas d’absence de résolution amiable d’un litige né entre les parties, seuls les tribunaux de Douai sont compétents.

ANNEXE I
Formulaire de rétractation
Date ___________________
Le présent formulaire doit être complété et renvoyé uniquement si le Client souhaite annuler son abonnement sur l’Application « Mes Directives » 
À l'attention de SAS, DONUM France
221 rue d'Arras
59500 DOUAI France
Je notifie par la présente l’annulation de mon abonnement sur l’Application « Mes Directives ».
-Date de début de l’abonnement : (indiquer la date)………………………
-Nom du Client : ....................................................
-Adresse du Client : ...............................................

Signature du Client (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier)
 




Réalisé par DONUM France SAS
